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O gque eo
legal design?

DESIGN +

TECNOLOGIA +

DIREITO

E a aplicacdo do design ao
mundo do Direito, com foco no
usuario, para a construcdo de
sistemas e servicos juridicos mais
humanizados, simples, funcionais,
satisfatérios e  com maior

usabilidade.




Como fazemos?

V), A Q' 4 v

Empatia Analise Concepcao Prototipagcdo  Validagao

No Contencioso

Diagndstico o ° ®
do problema Andlise da Analise da \
base Ccausa raiz dos
pedidos

o«

@
Investigacdo Mapeamento dos Estudo

da atuacdo entendimentos estratificado

dos advogados dos julgadores dos das sentencas e

adversos Tribunais e perfil dos fundamentos
julgadores




o -
Acoes

desepvolvidas
no ciclo de LD

0 A
@ @ ~

Analise do histoérico Revisdo das defesas,
das decisdes, do incluindo jurisprudéncias
cliente e do mercado atualizadas e

regionalizacdo das pecas

() (@) © o

Revisdo de subsidios Criacao de recursos Despachos
€ provas a serem visuais que explicam especificos com juiz/
produzidas O produto do cliente desembargador

de forma simples

“—® ®

Impulsionamento Direcionamento

dos processos das sustentacdes
e despachos a
fatos e provas



NO COI’ISU|tiVO [ Politicas internas

Construcao de minutas [ Workshops

contratuais

Readequacéo do fluxo e [ Treinamentos

modelo contratual




Beneficios
do legal design

Jornada dos usuarios
(clientes, juizes etc.)
amigavel e positiva

Melhor compreensao do
conteldo pelos usuarios

/ o

AN

Reducéao
de litigios
]

Aceitacao pelo
Judiciario dos
acordos realizados
em legal design (100%
de homologac&o)

Imagem associada a
cultura de inovacéo

Celeridade
processual e
de assinatura
de contratos

Identificagcdo de
solucdes para
problemas e gargalos



Impacto no Judiciario

Resultados da pesquisa
realizada com juizes

Indicacdo imediata Facilidade de visualizac&o e
da origem e o tipo da contestacéo especificada,
acéo. rebatendo os pontos da inicial.

Facilidade de
compreenséo.

Inser¢cao
Leitura de prints
agradavel ao longo
da peca

Resultados do Aumento
. de éxito
legal design



Performance QCA

com uso do Legal Design

CASE 1

Varejo

Falha na precificagéo de produto no site:

v  Elaboracéo de plano
estratégico de ndo cumprir oferta e
demonstrando falha sistémica com

recursos de visual law nas pecas.

Encerramento

Pastas encerradas

v Entendimento de que ndo
houve cancelamento indevido de
compra, mas falha sistémica no site,
com auséncia de responsabilidade

da loja.

100

encerramentos favoraveis
NOS anos de 2021 e 2022

Encerramentos

94,26 237,7
dias dias

Economia

R$ 191.000,00

R$ 497.000,00



Case de Legal
Design



CASE 2

+ Campanha promocional que
levaria oito influencers em uma

viagem para Cuba

Desafios

v A viagem precisou  ser
cancelada em virtude da pandemia

de Covid-19

-

desenvolver a campanha nao

Agéncia contratada para
firmou contrato com influencers

Negociagdes conduzidas
fora dos parémetros
repassados pela empresa e sem

comunicagdo com a mesma

Agéncia contratada

cessou contrato com a

\_

~

empresa apds repercussao do

Caso nas redes sociais

Apds encerramento do
contrato, agéncia ndo forneceu
detalhes sobre as negociacdes

com os influencers

Alta animosidade entre

os influencers, que ja estavam

i

alinhados estrategicamente




Riscos

Reputacao da marca por

meio de exposicao

Condenacao na esfera
civel por danos materiais e

morais

Auxilio do

legal design

Notificacdes e Termos de Acordo
usando o legal design para reduzir
a animosidade e promover um
ambiente negocial positivo e uma

negociacdo agil e eficiente.




oca



Legal Design
Consultivo

Campanha
Diversidade

Em um guia vasto e detalhado,

a peca destrincha toda a
politica de acdes afirmativas da

empresa, a quem se destina e

como se aplica, incluindo ainda

um canal de
para sugestdes,

denudncias.

comunicacao

duvidas

ou



Guia de Diversidade

Uso de QR
Code

Leitura mais agradavel
com espacamento e
fontes amigaveis



Linguagem
clara e direta

Interatividade
com os links

Termo de Adesao aos Termos e
Condicoes de Servicos

Neste material, o usuario tem
acesso a tudo o que esta incluso
NO Servigo a partir do seu aceite,
desde os servicos, politica de
privacidade até demais licencas,
além de informacdes especificas

do referido contrato, de forma

detalhada e intuitiva. O termo
€ apresentado de maneira
Clara, usando uma linguagem
simples e objetiva, garantindo
que o cliente tenha total clareza
sobre os termos de adesdo e

condi¢cdes do servico.



Termos e Condicoes
Gerais de Uso

Nos termos e condicdes gerais
de uso, a peca explica de forma

detalhada todas as regras do

servico ofertado pelo cliente,

desde adeséao, cadastro,
ativacao e blogueio, além de
explicar como cada etapa deve

ser feita.

Fatos principais
em formato de
fluxograma




Politica de
Privacidade

Nesta peca, um menu interativo
detalha como oS dados
dos usuarios sao coletados,
armazenados, usados e
processados. De forma didatica,
0 material detalha o alinhamento
da politica de privacidade com a

Lei Geral de Protecdo de Dados.

llustracdées,

infograficos e

fluxogramas

para melhorar a

compreenséo e

torna a experiéncia )

amigavel e positiva

RN
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Feedbacks

SN
g
N

&
We Safer & Banco Safra
Safra
Um documento que era extenso O formato da peca esta claro,
e de dificil compreens&o limpo e objetivo.
passou a ser ldcido e até me
incentivou a ler. Bati o olho e ja
compreendo tudo. Esta lindo.
Aurora Grupo Moura

Ficamos encantadas com o
contrato elaborado pelo QCA.
Além do conteudo impecavel,

O contrato surpreende pela
estética, tornando a leitura mais
amigavel para Nnossos clientes.

Estamos vivenciando o projeto
de transformacgéo digital, e a
parceria com o QCA utilizando
O legal design € parte dessa
frente de inovacéo. A pratica
agrega valor as atividades
estrategicas e traduzem o foco
ha satisfacdo do cliente.




Queiroz
Cavalcanti

ADVOCACIA



